
CÓDIGO DE
CONDUCTA
Cruz Roja Venezolana

Diciembre 2025



Código de Conducta de la Cruz Roja Venezolana

PREÁMBULO

La Cruz Roja Venezolana, es un cuerpo moral de derecho público, patrocinada por el Congreso de los
Estados Unidos de Venezuela, mediante el decreto legislativo del 9 de mayo de 1894, reconocida por el
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) desde el 7 de abril de 1896 y miembro de la Federación
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja (IFRC) desde el 15 de julio de 1919.
Siendo así una institución de carácter voluntario determinada por la defensa del interés público que
actúa como cuerpo auxiliar de los poderes públicos venezolanos en el ámbito humanitario.

El Código de Conducta de la Cruz Roja Venezolana se ha desarrollado en correspondencia  con los
Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, los
Valores de la Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, el Código
de Conducta relativo al socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional, el Código de
Conducta de la Federación Internacional así como también de las Políticas de Voluntariado y Juventud, la
Política de Protección, Género e Inclusión, la Política para la Prevención de la Explotación y el Abuso
Sexual, y los Estatutos vigentes de la Cruz Roja Venezolana. 

Este Código de Conducta comprende los Principios fundamentales y Valores de la Cruz Roja Venezolana,
normas de conducta y canales de comunicación para reportar irregularidades o violaciones del Código,
que ha de regir a todo miembro voluntario y colaboradores. Propiciando así una cultura interna basada
en el cumplimiento de la Ley, con respeto a los derechos, solidaria, participativo, integra, democrática,
inclusiva, con equidad de género y sin discriminación alguna. 

El presente Código de Conducta es de cumplimiento obligatorio para todas las personas que integran o
colaboran con la Cruz Roja Venezolana, sin excepción. Su desconocimiento no exime de responsabilidad.
Toda conducta que contravenga sus disposiciones será objeto de medidas disciplinarias, que podrán
incluir desde amonestaciones hasta la terminación del vínculo con la institución y, cuando corresponda,
la notificación a las autoridades competentes. Asimismo, se establece la obligación de reportar cualquier
infracción conocida o sospechada, así como de cooperar con los procesos de investigación que se
deriven de su aplicación.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:

Humanidad: El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja, al que ha dado
nacimiento la preocupación de prestar auxilio, sin discriminación, a todos los heridos en los campos de
batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento de los
hombres en todas las circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, así como a hacer respetar a la
persona humana. Favorece la comprensión mutua, la amistad, la cooperación y una paz duradera entre
todos los pueblos. 



Imparcialidad: No hace ninguna distinción de nacionalidad, raza, religión, condición social ni credo
político. Se dedica únicamente a socorrer a los individuos en proporción con los sufrimientos,
remediando sus necesidades y dando prioridad a las más urgentes. 

Neutralidad: Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de tomar parte en
las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de orden político, racial, religioso e ideológico. 

Independencia: El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes públicos en sus actividades
humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los países respectivos, las Sociedades Nacionales deben,
sin embargo, conservar una autonomía que les permita actuar siempre de acuerdo con los principios del
Movimiento. 

Voluntariado: Es un Movimiento de socorro voluntario y de carácter desinteresado. 

Unidad: En cada país sólo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Medialuna Roja, que debe
ser accesible a todos y extender su acción humanitaria a la totalidad del territorio. 

Universalidad: El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja, en cuyo seno todas
las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal. 

VALORES ORGANIZACIONALES

Los valores de la Cruz Roja Venezolana son la base de nuestra cultura y definen cómo actuamos en todo
momento, dentro y fuera de la organización. Estos valores refuerzan los Principios Fundamentales y
orientan nuestras decisiones, relaciones y la manera en que llevamos a cabo nuestra misión
humanitaria.
Cada valor incluye comportamientos esperados, que promovemos activamente, y comportamientos no
esperados, que rechazamos y sancionamos cuando se presentan, ya que socavan nuestra integridad
institucional.

Nuestros valores son:

Actuamos con integridad, incluso cuando nadie nos observa – Cumplimos nuestras
responsabilidades de manera ética, sin aprovecharnos de nuestro rol, rechazando toda forma de
favoritismo, abuso de poder o uso indebido de recursos.
Vivimos nuestros Principios todos los días – Tomamos decisiones alineadas con los Principios
Fundamentales, garantizando neutralidad, independencia e imparcialidad en todas nuestras
acciones.
Hablamos con honestidad y respeto – Comunicamos de forma clara y constructiva, escuchamos
activamente y fomentamos espacios seguros donde todas las personas puedan expresarse sin
temor.
Construimos confianza con hechos – Honramos nuestros compromisos, rendimos cuentas y
actuamos con transparencia, reconociendo errores y corrigiendo cuando es necesario.
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Somos un equipo que se cuida y da lo mejor – Nos apoyamos mutuamente, promovemos el
autocuidado, reconocemos el esfuerzo de cada persona y buscamos siempre mejorar, sin dejar a
nadie atrás.

Estos comportamientos son criterios para evaluar la conducta de todas las personas que representan a
la Cruz Roja Venezolana y su incumplimiento podrá conllevar medidas disciplinarias.

ÁMBITO DE APLICACIÓN

El presente Código de Conducta es de cumplimiento obligatorio para toda persona que actúe en nombre
de la Cruz Roja Venezolana, incluyendo miembros, voluntarios, trabajadores, consultores, proveedores,
aliados, y cualquier otra persona u organización que mantenga una relación formal con la Institución,
independientemente de si su vínculo es voluntario o remunerado.

Su aplicación se extiende a todo el territorio nacional y fuera del país cuando se represente a la CRV, se
porten uniformes, insignias o el emblema institucional, o se actúe en su nombre bajo cualquier
modalidad.

Este Código también se aplica en entornos digitales y de comunicación virtual, incluyendo el uso de
correos electrónicos institucionales, redes sociales, plataformas colaborativas, mensajería y cualquier
canal donde se represente directa o indirectamente a la Cruz Roja Venezolana. El personal remoto o
voluntariado digital también está sujeto a estas disposiciones.

El Código forma parte integral de toda carta de compromiso, contrato laboral, convenio, consultoría, o
acuerdo institucional suscrito por la CRV. La Institución se reserva el derecho de suspender o finalizar
cualquier relación con personas, proveedores o entidades que lo infrinjan.

Todos los miembros, voluntarios, trabajadores, consultores y aliados tienen la obligación de reportar
cualquier violación, sospecha o irregularidad relacionada con este Código. Asimismo, deben
informar a beneficiarios y terceros sobre los canales disponibles para realizar denuncias.

Las denuncias, reportes o consultas deben dirigirse a la Comisión de Ética e Integridad mediante el
correo electrónico: integridad@cruzrojavenezolana.org.

La Cruz Roja Venezolana garantiza la confidencialidad, protección frente a represalias y tratamiento
adecuado de toda denuncia presentada de buena fe.

NORMAS DE CONDUCTA

Las normas de conducta establecen los comportamientos obligatorios que todas las personas vinculadas
a la Cruz Roja Venezolana deben cumplir, dentro y fuera de su servicio, tanto en contextos presenciales
como digitales, incluyendo espacios informales, reuniones, viajes de trabajo, actividades comunitarias y
eventos públicos.
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El incumplimiento de cualquiera de estas normas podrá dar lugar a la implementación de medidas
disciplinarias, administrativas o legales, según la gravedad del caso.

1. REGLAMENTOS, NORMAS, LEYES Y ESTATUTOS

Todas las personas que representen o colaboren con la Cruz Roja Venezolana tienen la obligación de
conocer y cumplir los Estatutos, reglamentos, políticas institucionales, normas internas y principios éticos
que rigen la actuación de la institución, así como la legislación vigente en el país y los convenios
internacionales aplicables.

El desconocimiento de estas disposiciones no exime de responsabilidad. Las personas deberán:

1.1. Leer y obedecer los Estatutos, reglamentos, políticas institucionales, principios, normas internas, a
las que la Cruz Roja Venezolana se adhiere, así como las leyes y el ordenamiento jurídico vigente de
Venezuela.

1.2 Rechazar cualquier comportamiento ilícito que pudiera comprometerle de manera individual o al
nombre de la Institución.

1.3 Abstenerse de la comisión y/o participación directa o indirecta de todo acto y/o conducta que pueda
ser considerado acoso, abuso, discriminación o explotación.

2. RESPETO Y VALORES ÉTICOS

Toda persona vinculada a la Cruz Roja Venezolana debe actuar con respeto absoluto hacia la dignidad
humana y demostrar en todo momento una conducta ética, inclusiva, transparente y coherente con los
valores organizacionales.

Se deben cumplir las siguientes obligaciones:

2.1. Respetar a todas las personas por igual y sin ninguna distinción o discriminación por motivos de
origen étnico, lugar de nacimiento, sexo, estado civil, edad, idioma, orientación sexual, identidad cultural,
condición socioeconómica, estado de salud, discapacidad, creencia religiosa, ideología, afiliación política
o de cualquier otra distinción, personal o colectiva.

2.2. Actuar de conformidad con los Principios Fundamentales y los valores institucionales de la Cruz Roja
Venezolana, buscando en todo momento, preservar la dignidad humana, así como, promover una
cultura de paz y entornos libres de violencia, discriminación, acoso, exclusión e intimidación. 

2.3. Tener presente y respetar la sensibilidad de la población en cuanto a sus costumbres, hábitos y
creencias religiosas, absteniéndose de todo acto que se considere inapropiado en el contexto cultural
correspondiente.

2.4. Evitar cualquier conducta que, aunque no constituya delito, pueda dañar la imagen institucional o
afectar negativamente la confianza pública en la Cruz Roja Venezolana.
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2.5. Fomentar el cumplimiento de valores y comportamientos éticos.

2.6. Garantizar el uso transparente y responsable de los recursos institucionales, así como la rendición
de cuentas en toda actividad.

2.7. Abstenerse de participar en comportamientos que constituyan o puedan interpretarse como
soborno, tráfico de influencias, malversación, favoritismo o corrupción.

2.8. Implementar medidas de vigilancia, reporte, denuncia y controles necesarios para prevenir y
afrontar cualquier acto que vaya en contra del respeto y de los valores éticos. 

3. USO Y PROTECCIÓN DEL EMBLEMA

El emblema de la Cruz Roja está legalmente protegido según la Ley de Protección al Nombre y Emblema
de la Cruz Roja (Gaceta Oficial N° 6.207 Extraordinario, de 28 de diciembre de 2015), además de los
Convenios de Ginebra y los Protocolos Adicionales aplicables. Su uso indebido conlleva sanciones
administrativas, por lo cual su denuncia es de carácter obligatorio.

3.1. Usar el emblema exclusivamente en los términos establecidos en la Ley del Emblema, los Convenios
de Ginebra, sus Protocolos Adicionales, y las políticas internas de la CRV.

3.2. Abstenerse de portar el emblema en espacios, actividades o materiales que no hayan sido
autorizados expresamente por la institución.

El uso del emblema conlleva responsabilidad. Toda persona que lo porte representa al Movimiento
Internacional y debe actuar con máxima coherencia con sus principios, valores y normas.

4. INTEGRIDAD, CONFLICTOS DE INTERESES Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

Todas las personas que representan o colaboran con la Cruz Roja Venezolana deben ejercer sus
funciones con integridad, actuando con honestidad, transparencia y sentido de responsabilidad. Esto
implica rechazar cualquier forma de corrupción, fraude, favoritismo, nepotismo, clientelismo o abuso de
poder.

Quienes forman parte de la CRV deben:

4.1. Cumplir todas sus funciones oficiales con integridad, evitando todo comportamiento que sea o
pueda interpretarse como deshonesto, poco ético y/o corrupto.

4.2. Abstenerse de aceptar de ninguna fuente dádivas, remuneraciones, favores o beneficios
económicos.

4.3. Reportar ante el superior directo, cualquier conflicto de interés real, potencial o percibido,
incluyendo relaciones personales, familiares o financieras con proveedores, beneficiarios o personas con
influencia en decisiones institucionales.
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4.4. No utilizar su rol en la organización para obtener beneficios personales o favorecer a personas
cercanas.

4.5. No beneficiarse de la asociación con una empresa que mantenga relaciones comerciales o realice
transacciones con la Cruz Roja Venezolana, ni tolerarán que un tercero lo haga de manera directa o
indirectamente. 

4.6. No realizar actividades externas que puedan comprometer la imparcialidad, independencia o
integridad de la CRV.

4.7. Abstenerse de actuar en forma que pueda obrar en detrimento de la reputación de la Cruz Roja
Venezolana. Así mismo de actuar intencionalmente de forma errónea en sus funciones o títulos oficiales
ante cualquier entidad o ante terceros. 

5. NEUTRALIDAD

La Cruz Roja Venezolana forma parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Medialuna
Roja, que tiene como Principio fundamental la neutralidad. Esto significa abstenerse de tomar parte en
conflictos armados, controversias políticas, religiosas, ideológicas o raciales, para preservar la confianza y
poder actuar en favor de todas las personas.

Todas las personas vinculadas a la Cruz Roja Venezolana deben:

5.1. Abstenerse de expresar públicamente opiniones políticas, religiosas o ideológicas que puedan incidir
negativamente en la imparcialidad, neutralidad o independencia de la Cruz Roja Venezolana, incluso
cuando se encuentren fuera de la institución. 

5.2. No ocupar cargos políticos o de liderazgo religioso mientras mantengan un rol activo en la Cruz Roja
Venezolana.

5.3. No participar en actos proselitistas, mítines, marchas o campañas electorales portando uniforme,
emblema o identificándose como miembro de la CRV.

5.4. Vestir de forma neutral, evitando prendas o símbolos que puedan generar confusión con fuerzas
armadas o grupos religiosos/políticos.

5.5. No utilizar plataformas digitales, redes sociales o mensajería privada para emitir opiniones o
posicionamientos políticos o religiosos que comprometan la imparcialidad, neutralidad o independencia
de la Cruz Roja Venezolana.

Nota aclaratoria sobre contextos religiosos:

 La Cruz Roja Venezolana puede participar en actividades religiosas o culturales en calidad de prestadora
de servicios humanitarios, como primeros auxilios, atención prehospitalaria o prevención de riesgos,
siempre que:

a. Su presencia se limite a funciones técnicas y no rituales.
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b. Se mantenga una posición institucional neutral, sin identificarse con los mensajes, símbolos o
liderazgos religiosos del evento.
c. Se actúe de forma no proselitista, sin realizar expresiones religiosas personales mientras se porta el
uniforme o se actúa en representación de la CRV.

En estos casos, se deberá extremar el cuidado para preservar la percepción pública de neutralidad,
independencia e imparcialidad, especialmente si se trata de eventos masivos, retransmitidos o de alta
visibilidad.

6. MANEJO RESPONSABLE Y PROTECCIÓN DE LA INFORMACIÓN

Toda persona vinculada a la Cruz Roja Venezolana tiene la obligación de gestionar y proteger
adecuadamente la información a la que accede en el ejercicio de sus funciones, especialmente si se trata
de datos personales, sensibles o institucionalmente estratégicos.

Las personas deben:

6.1. Tratar toda la información institucional con veracidad, objetividad, oportunidad y transparencia, y
utilizarla exclusivamente para los fines autorizados por la CRV, evitando su uso para obtener beneficios
personales o perjudicar a la organización.

6.2. Solicitar y documentar el consentimiento informado de los beneficiarios antes de recopilar, divulgar
o utilizar su información, imágenes, relatos o testimonios.

6.3. Evitar compartir, divulgar o modificar información sensible sin autorización expresa y siguiendo los
canales establecidos.

6.4. Garantizar la confidencialidad de los datos personales, especialmente los relacionados con salud,
situación legal, identidad, ubicación o protección. La obligación de confidencialidad subsiste aun después
de finalizada la relación con la Institución, incluyendo la devolución de todo material o documento que
obre en poder de la persona.

6.5. Aplicar los lineamientos del enfoque de Participación Comunitaria y Rendición de Cuentas (CEA) en la
gestión de información, asegurando que las comunidades conozcan cómo se usa la información que
comparten.

6.6. Mantener los documentos físicos y digitales bajo resguardo seguro, con acceso limitado y sistemas
de respaldo adecuados. Los miembros de la institución no deberán reproducir, duplicar ni almacenar
información en sistemas ajenos a la Cruz Roja Venezolana, salvo autorización expresa. 

6.7. Se prohíbe usar en beneficio propio información, documentos o datos obtenidos en el ejercicio de
funciones dentro de la institución.

7. PREVENCIÓN DEL ABUSO, ACOSO Y EXPLOTACIÓN SEXUAL
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La Cruz Roja Venezolana aplica una política de tolerancia cero frente a toda forma de acoso, explotación
o abuso sexual, así como cualquier conducta basada en relaciones de poder desiguales que cause daño
físico, psicológico o social a otra persona.

Se considera:

Explotación sexual: abuso real o intento de abuso aprovechándose de una situación de
vulnerabilidad, desequilibrio de poder, confianza o dependencia para obtener beneficios sexuales o
con connotación sexual. Esto incluye ofrecer o prometer ventajas económicas, sociales o políticas
como forma de presión o incentivo.

Abuso sexual:  incluye tanto conductas físicas como no físicas. Esto abarca exposición a contenido
sexual sin consentimiento, solicitudes de imágenes o favores sexuales, mensajes o comunicaciones
con connotación sexual, insinuaciones, comentarios sexualizados, o cualquier interacción digital,
verbal o visual con contenido sexual no deseado.

Acoso sexual: implica cualquier conducta no deseada de índole sexual que se valga de una situación
de vulnerabilidad, desigualdad de poder, confianza o dependencia. Puede manifestarse de forma
física, verbal o no verbal, y su objetivo o efecto es menoscabar la dignidad de una persona o generar
un ambiente laboral intimidante, hostil, humillante u ofensivo.

Entre las formas que pueden adoptar estas conductas se incluyen:

Contacto físico no deseado, desde tocamientos hasta agresión sexual.
Comentarios, insinuaciones, propuestas o chistes con connotación sexual.
Gestos, silbidos, exhibicionismo o imágenes explícitas no deseadas.
Mensajes sexuales no solicitados enviados a través de medios digitales.
Ofrecimiento de beneficios laborales, económicos o sociales a cambio de favores sexuales.

Esta enumeración se considerará en todo caso a modo enunciativo y no taxativo, pudiendo incluirse
otras conductas sancionables.

Toda persona vinculada a la CRV debe:

7.1. Abstenerse de cualquier forma de violencia sexual, acoso o conducta inapropiada en contextos
físicos o digitales.

7.2. No entablar relaciones sexuales con personas beneficiarias, incluso si parecen consensuadas.

7.3. No realizar ninguna actividad sexual con menores de 18 años, sin excusas por desconocimiento de
edad.

7.4. No trivializar, encubrir o justificar conductas abusivas bajo ningún pretexto institucional o personal.
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7.5. Tratar a todas las personas con respeto y sin discriminación basada en género, orientación sexual o
identidad de género.

7.6. Se prohíbe ofrecer o recibir dinero, empleo, productos o servicios a cambio de relaciones sexuales,
incluidos favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante, degradante o explotador. 

7.7. Se prohíbe producir, obtener, distribuir o utilizar materiales pornográficos en las oficinas de la Cruz
Roja Venezolana o con equipos de ésta, incluidas la lectura, o visita de sitios web, foros de mensajes
pornográficos y el envío de mensajes pornográficos por correo electrónico o por redes sociales.

7.8. Salvaguardar el máximo nivel de confidencialidad y protección de datos en todos los casos
relacionados con violencia basada en género, orientación sexual o identidad de género.

7.9. Está prohibido mantener una relación afectiva, sentimental, sexual o romántica con una persona
sobre la cual se ejerza autoridad, supervisión, liderazgo o influencia directa o indirecta en decisiones
laborales, operativas o de voluntariado. Cuando una relación afectiva, sentimental, sexual o romántica
ocurra entre personas que tienen una relación jerárquica directa o indirecta, debe ser reportada de
inmediato a la Comisión de Ética e Integridad o, cuando corresponda, a la Dirección de Desarrollo
Organizacional, para que la organización adopte medidas correctivas.

8. SEGURIDAD, AUTOCUIDADO Y PREVENCIÓN DE RIESGOS

La Cruz Roja Venezolana asume la seguridad y bienestar de su personal y voluntariado como una
responsabilidad compartida. Todas las personas que actúan en nombre de la CRV deben conocer y
cumplir las normas de seguridad vigentes, así como reportar cualquier situación que represente un
riesgo para sí mismas, otras personas, bienes institucionales o comunidades.

Las personas vinculadas a la CRV deben:

8.1. Velar por el bienestar y la salud de los voluntarios de la Cruz Roja en el cumplimiento de actividades
en servicios y programas.

8.2. Cumplir con las normas nacionales de seguridad y salud laboral, así como los protocolos internos de
seguridad establecidos por la Institución.

8.3. Conocer y aplicar las pautas del Marco de Acceso Más Seguro y otras guías de seguridad
institucionales, especialmente en contextos operativos y de terreno.

8.4. Participar en las formaciones obligatorias en seguridad.

8.5. Respetar la legislación nacional vigente relacionada con la conducción de vehículos en el país,
cuando utilicen un vehículo de la Cruz Roja Venezolana, o estén portando el Emblema. Queda prohibido
conducir bajo efectos de alcohol o sustancias psicoactivas, así como portar armas de fuego o municiones
en oficinas, vehículos o alojamientos vinculados a la institución. La Cruz Roja Venezolana no se hace
responsable de la asistencia legal o posibles sanciones de quienes cometan las infracciones antes
mencionadas. 
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8.6. No está permitido portar, consumir ni estar bajo los efectos de bebidas alcohólicas, sustancias
psicoactivas, drogas ilícitas durante el cumplimiento de funciones, dentro de los espacios de la Cruz Roja
Venezolana, ni mientras se porte el uniforme o el emblema institucional.

9. GESTIÓN RESPONSABLE DE FONDOS, BIENES Y RELACIONES CON PROVEEDORES

Todas las personas que actúan en nombre de la Cruz Roja Venezolana tienen la obligación de
administrar los fondos, insumos, infraestructura y demás recursos institucionales como si fueran
propios, con transparencia, diligencia, honestidad y rendición de cuentas.

Las siguientes normas son de obligatorio cumplimiento:

9.1. Administrar los fondos y suministros que se les confíen con máxima diligencia. Se prohíbe sustraer,
apropiarse o usar indebidamente fondos o bienes de la Cruz Roja Venezolana.

9.2. Abstenerse de asumir compromisos financieros en nombre de la Cruz Roja Venezolana sin tener
autorización.

9.3. Al finalizar su servicio con la Cruz Roja Venezolana, restituir los bienes que se les haya confiado,
incluidos los carnets, insignias y uniformes.

9.4. Mantener relaciones éticas y transparentes con proveedores y terceros, promoviendo la integridad
en todas las acciones.

9.5. Seleccionar proveedores de forma objetiva, competitiva y transparente, basándose en criterios de
calidad, precio, sostenibilidad, independencia, ética y cumplimiento de derechos humanos y normativas
ambientales.

9.6. Velar por el debido cumplimiento de todos los contratos y acuerdos establecidos con proveedores y
terceros. Esto incluye el respeto de los términos y condiciones acordados, así como la garantía de la
calidad y la entrega oportuna de bienes y/o servicios. 

9.7. Evitar prácticas discriminatorias o explotadoras en el relacionamiento con proveedores y terceros.

9.8. No establecer relaciones comerciales con proveedores vinculados personalmente o con los que
existan conflictos de interés sin declararlos formalmente.

9.9. Rechazar cualquier tipo de práctica ilícita como el soborno, la corrupción y el favorecimiento injusto.

9.10. Procurar que las asociaciones con otras entidades contribuyan a la mejora de la calidad de vida de
las personas en situación de vulnerabilidad, observando los Principios Fundamentales del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja.

9.11. Reportar cualquier hecho que conozca sobre organizaciones que no respeten la legislación vigente
en materia de derechos humanos, no discriminación y protección de la salud y el medio ambiente, o que
puedan afectar la imagen institucional. 
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9.12. Se prohíbe el uso de los recursos de la Sociedad Nacional para fines políticos, religiosos,
particulares u otros propósitos que no sean aquellos para los cuales fueron destinados. 

9.13. Velar porque las donaciones recibidas en dinero o en insumos cumplan con el propósito para el
cual fueron entregados a la Institución, evitando el desvío de recursos o fondos destinados a la acción
humanitaria de la institución, para otros fines distintos a los previstos originalmente. 

9.14. Entregar justificaciones reales, verificables y fidedignas de los gastos asociados a los recursos
asignados por la Institución para el cumplimiento de sus actividades. 

9.15. Salvaguardar el máximo nivel de confidencialidad y protección de datos en todos los casos
relacionados con el manejo de bienes y dinero.

10. RELACIÓN ÉTICA Y RESPONSABLE CON LAS COMUNIDADES

Toda acción humanitaria de la Cruz Roja Venezolana debe respetar la dignidad, diversidad cultural y
derechos de las personas y comunidades con las que trabaja. Es obligatorio actuar conforme a los
principios del enfoque de Participación Comunitaria y Rendición de Cuentas (CEA), promoviendo la
inclusión, la transparencia, la retroalimentación constante y la corresponsabilidad en todas las etapas del
trabajo comunitario y de respuesta a emergencias.

Las personas vinculadas a la CRV deben:

10.1. Respetar la diversidad cultural y social de la comunidad, promoviendo el extremo cuidado sobre las
acciones que se toman para no reproducir estereotipos y patrones de discriminación, como aquellos
basados en las condiciones de discapacidad, pertenencia étnica, identidad de género, u otros y, se
permita así, tomar decisiones concretas para no profundizar desigualdades. 

10.2. Respetar a los beneficiarios como socios igualitarios en la acción, presentando narrativas objetivas
donde se destaquen las capacidades y aspiraciones de las comunidades, no solo sus vulnerabilidades.

10.3. Garantizar una comunicación abierta y transparente con las partes interesadas locales como
poblaciones, comunidades, autoridades, organizaciones comunitarias, entre otros. 

10.4. Garantizar el consentimiento informado antes de recolectar o difundir imágenes, testimonios o
información personal de personas o comunidades.

10.5. Implementar las acciones mínimas de CEA en todos los contextos comunitarios, incluyendo fases
de preparación, respuesta y recuperación.

10.6. Minimizar el impacto negativo de la asistencia humanitaria, evitando la dependencia a largo plazo,
prácticas asistencialistas o que perpetúen estereotipos de género, etnia, discapacidad y/o clase social,
procurando la creación de estilos de vida sostenibles en las comunidades.
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10.7. Evitar prácticas como el soborno, la corrupción y el favorecimiento injusto. 

10.8. Rendir cuentas de forma clara y comprensible sobre las acciones implementadas, el uso de
recursos y los criterios de priorización.

10.9. Promover mecanismos de quejas y retroalimentación comunitaria accesibles, seguros y
transparentes.

11. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

La Cruz Roja Venezolana reconoce la emergencia climática global y se compromete a reducir su huella
ambiental, fortalecer la resiliencia comunitaria frente a los impactos del cambio climático y adoptar
prácticas responsables en todas sus operaciones. Este compromiso es compartido por todo su personal,
voluntariado, proveedores y aliados.

Todas las personas vinculadas a la CRV deben:

11.1. Aplicar principios de sostenibilidad y reducción del impacto ambiental en el diseño e
implementación de actividades, incluyendo logística, adquisiciones, transporte, gestión de residuos,
energía, agua y alimentación, promoviendo la protección, conservación y utilización sostenible de los
recursos naturales y la biodiversidad.

11.2. Promover el uso racional de recursos naturales y evitar desperdicios o contaminación innecesaria.

11.3. Realizar y participar en campañas y/o proyectos institucionales de sensibilización, recolección y
educación medioambiental, cuando correspondan.

11.4. Priorizar medidas que favorezcan la mitigación y/o reducción del daño ambiental en el diseño de
proyectos, actividades diarias y/o comunitarias.

11.5. Contribuir a que las comunidades desarrollen acciones sostenibles, culturalmente apropiadas,
basadas en sus capacidades y conocimientos locales.

11.6. Toda actividad debe evaluar el impacto ambiental y reportarlo de manera transparente para la
creación de medidas de mitigación.

11.7. Fomentar el uso de tecnologías limpias y sostenibles en las operaciones de la Institución,
implementando la adopción de energías renovables, tecnologías más eficientes y prácticas que reduzcan
las emisiones contaminantes, entre otras.

11.8. Se deberá dar preferencia a proveedores que cumplan con prácticas ambientales responsables, y
evitar relaciones con entidades que vulneren derechos humanos o normativas ambientales vigentes.

11.9. Toda adquisición o contrato deberá evaluar el impacto ambiental del servicio o producto
involucrado.
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11.10. Conocer las leyes y normativas ambientales existentes, aplicándolas de manera responsable para
el óptimo desarrollo de las actividades de la Cruz Roja Venezolana. 

12. COMUNICACIÓN RESPONSABLE Y PROTECCIÓN DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

La imagen y reputación de la Cruz Roja Venezolana son bienes institucionales protegidos. Toda persona
que actúe en nombre de la CRV debe contribuir a su fortalecimiento, comunicando con veracidad,
responsabilidad, neutralidad y respeto por la dignidad humana.

Se deben cumplir las siguientes normas:

12.1. Difundir mensajes clave de comunicación operacional que promuevan los Principios
Fundamentales de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja, la protección de su emblema y del personal que
lo porta, así como la misión humanitaria.

12.2. Divulgar información institucional solo a través de los canales autorizados y conforme a los
procedimientos establecidos.

12.3. Promover una comunicación respetuosa, responsable y digna entre los miembros de la Cruz Roja
Venezolana, así como en las relaciones con otras organizaciones, personas y comunidades.

12.4. Evitar el uso de un lenguaje ofensivo, discriminatorio, estigmatizante o sensacionalista en cualquier
canal de comunicación, incluyendo medios personales.

12.5. No usar redes sociales personales para emitir juicios políticos, religiosos o ideológicos
identificándose como parte de la CRV.

12.6. Fortalecer el perfil público de la Cruz Roja Venezolana mediante la promoción de sus Principios
Fundamentales, la divulgación de su accionar humanitario, la generación de confianza y la búsqueda de
la ampliación de la base para el apoyo público.

12.7. Garantizar el intercambio adecuado de información operacional que permita la coordinación de
acciones encaminadas a incrementar la seguridad de las personas, de las comunidades y del personal.

12.8. No utilizar el nombre, el logo ni el emblema de la Cruz Roja para promociones personales, causas
ajenas a la misión institucional o mensajes no autorizados.

12.9. Solicitar consentimiento informado previo a la publicación de imágenes, videos o testimonios de
personas, especialmente beneficiarios, niños, adolescentes o personas en situación de vulnerabilidad.

12.10. Comunicar de forma transparente con las comunidades, evitando crear falsas expectativas o
narrativas de dependencia.
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13. CRUZ ROJA DE LA JUVENTUD

13.1. El trabajo y las acciones de la Cruz Roja de la Juventud deben estar enmarcados en la política de
juventud de la Cruz Roja Venezolana, así como en los documentos referenciales de la Federación
Internacional de la Cruz Roja y Medialuna Roja. 

13.2. Las filiales deben actualizar y reportar la base de datos de los voluntarios de la Cruz Roja de la
Juventud a la Sede Central de manera periódica. 

13.3. Los voluntarios de la Cruz Roja de la Juventud menores de 18 años deben contar con la autorización
firmada de sus representantes legales para ser parte de la Cruz Roja Venezolana. 

13.4. Es de carácter obligatorio la autorización firmada de los representantes legales, para actividades en
terreno y/o comunitarias, en las que los voluntarios de la Cruz Roja de la Juventud menores de 18 años
deban tener contacto con personas externas a la Cruz Roja Venezolana. 

13.5. Toda acción y/o participación de la Cruz Roja de la Juventud debe seguir los lineamientos de la
política de salvaguarda de la Cruz Roja Venezolana, con especial énfasis en la sección 8 sobre
salvaguarda de la infancia. 

13.6. Las actividades de la Cruz Roja de la Juventud deben garantizar la participación inclusiva de los
jóvenes sin discriminación de ninguna naturaleza. 

13.7. Los directivos de las filiales deben garantizar el uso de espacios físicos seguros para la participación
de la Cruz Roja de la Juventud, así como de la promoción de valores éticos que garanticen la seguridad
emocional y psicosocial de los jóvenes.

14. CONDUCTA EN MISIONES HUMANITARIAS

 Durante el cumplimiento de misiones humanitarias, el personal de la Cruz Roja Venezolana, sea
voluntario o contratado, deberá mantener en todo momento una conducta que refleje los Principios
Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja, especialmente los
de Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Voluntariado, Unidad y Universalidad.

14.1. El comportamiento del personal de la Cruz Roja, dentro y fuera de los espacios de operación, debe
ser digno, responsable, prudente y coherente con los valores institucionales.

Del uso de los vehículos emblemados: Los vehículos identificados con el emblema de la Cruz Roja son
bienes institucionales destinados exclusivamente al cumplimiento de fines humanitarios y misiones
oficiales.

14.2. Está estrictamente prohibido utilizar vehículos emblemados para fines personales, recreativos o
ajenos a las actividades autorizadas por la estructura nacional o filial correspondiente. Cualquier uso
indebido del vehículo o del emblema constituirá falta grave, susceptible de sanción disciplinaria y
notificación a las autoridades competentes.
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El conductor o responsable del vehículo deberá garantizar:

El uso adecuado del emblema, conforme a las normas del Derecho Internacional Humanitario.
El cumplimiento de las normas de tránsito, el respeto a la vida y la seguridad de los ocupantes.
La custodia y conservación del vehículo, incluyendo su limpieza, mantenimiento y resguardo del
material sensible (equipos, radios, botiquines, etc.)

14.3. Está terminantemente prohibido el porte, uso o transporte de cualquier tipo de arma de fuego,
arma blanca o instrumento contundente durante las misiones oficiales o en el interior de instalaciones
de la Cruz Roja Venezolana.

14.4. Queda prohibido el consumo, posesión o distribución de bebidas alcohólicas, drogas ilícitas o
sustancias psicotrópicas antes, durante o después de una misión mientras se porte el uniforme o
emblema institucional.

14.5. Todo miembro del personal —voluntario o contratado— deberá mantener una actitud de respeto,
cortesía, neutralidad y profesionalismo hacia la población atendida, sus compañeros y las autoridades
locales.

14.6. Está prohibida toda forma de discriminación, hostigamiento, abuso de autoridad o acoso, sea
verbal, físico o psicológico.

14.7. Se espera de cada integrante de misión una presentación personal adecuada, acorde con la
dignidad del servicio humanitario y las normas internas de vestimenta.

14.8. Ningún miembro de la Cruz Roja Venezolana podrá emitir opiniones políticas, religiosas o
partidistas durante una misión ni utilizar la operación humanitaria para fines de proselitismo o
propaganda.

14.9. Durante las misiones oficiales, dentro de instalaciones, vehículos o campamentos humanitarios de
la Cruz Roja Venezolana, se prohíbe expresamente la práctica de juegos de envite, azar o apuestas, sean
en dinero, bienes o cualquier otro valor. Buscando preservar la integridad moral, la disciplina operativa y
el respeto institucional en contextos humanitarios. El incumplimiento será considerado una falta
disciplinaria grave, susceptible de sanciones según el reglamento interno.

14.10. Todo miembro de misión deberá responder personalmente por sus actos y por el cumplimiento
de las normas aquí establecidas.

14.11. Los jefes de misión o coordinadores operativos serán responsables de vigilar, prevenir y corregir
conductas indebidas, reportando cualquier infracción a la instancia disciplinaria correspondiente.

El incumplimiento de esta disposición será considerado falta gravísima, pudiendo implicar la suspensión
inmediata de la misión, la revocatoria de credenciales y, de ser necesario, la denuncia ante las
autoridades judiciales competentes, conforme a los parámetros dictados en el Reglamento Orgánico.
La observancia de este capítulo no solo constituye una obligación administrativa, sino también una
manifestación del compromiso ético y humanitario que distingue a la Cruz Roja Venezolana.
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15.  DE LA DENUNCIA

15.1 Las denuncias dentro de las filiales podrán ser formuladas directamente ante el superior jerárquico
inmediato de la persona denunciante. Cuando la conducta denunciada involucre al propio superior
jerárquico, la denuncia podrá presentarse ante la Junta Directiva de la filial correspondiente.
Sin perjuicio de lo anterior, la Comisión Nacional de Integridad podrá revisar, conocer y evaluar las
decisiones adoptadas por las Juntas Directivas de las filiales, a fin de garantizar la correcta aplicación de
los principios institucionales y el debido proceso.
Asimismo, las denuncias podrán realizarse de manera directa y en cualquier momento a través de los
canales nacionales de integridad habilitados por la institución, sin necesidad de agotar instancias previas
a nivel filial.

15.2 El bienestar de los trabajadores, miembros, y voluntarios, así como la seguridad e integridad de la
Cruz Roja Venezolana depende de todos quienes hacen vida en la institución.

El incumplimiento de las normas de este Código de Conducta, se consideran una violación de carácter
grave a la estricta observancia de las mismas y darán lugar a sanciones disciplinarias, según
corresponda. Es obligatorio reportar inmediatamente si consideran que se ha infringido el Código de
Conducta.

La Comisión de Ética e Integridad tomará las medidas preventivas necesarias para garantizar la
confidencialidad, seguridad y protección de quien decida reportar o denunciar una irregularidad,
evitando así algún tipo de represalias contra el denunciante, sin tomar en cuenta el nivel jerárquico de
la/s persona/s reportada/s.

Las denuncias o reportes de irregularidades se deben realizar a la Comisión de Ética e Integridad a través
de:

integridad@cruzrojavenezolana.org 

Las consultas generales sobre el Código de Conducta y su interpretación, alcance y ámbito
de aplicación serán realizadas ante la Consultoría Jurídica de la Cruz Roja Venezolana
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DECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTO Y COMPROMISO PERSONAL
CÓDIGO DE CONDUCTA DE LA CRUZ ROJA VENEZOLANA

Yo, _______________________________, confirmo que he leído, comprendido y aceptado el presente Código de
Conducta de la Cruz Roja Venezolana.

Me comprometo a cumplir sus disposiciones en todo momento y a actuar conforme a los Principios
Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja, los valores
institucionales de la CRV y los estándares de integridad, neutralidad y responsabilidad que se esperan de
toda persona que represente a esta institución humanitaria.

Reconozco que el incumplimiento de este Código puede dar lugar a sanciones disciplinarias,
administrativas o legales, según corresponda.

Firma ____________________

Lugar ____________________                  Fecha _________________ 
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