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Humanidad                                                                                  

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la 
Media Luna Roja, al que ha dado nacimiento la 
preocupación de prestar auxilio, sin 
discriminación, a todos los heridos en los campos 
de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto 
internacional y nacional, en prevenir y aliviar el 
sufrimiento de los hombres en todas las 
circunstancias. Tiende a proteger la vida y la salud, 
así como a hacer respetar a la persona humana. 
Favorece la comprensión mutua, la amistad, la 
cooperación y una paz duradera entre todos los 
pueblos.  

Imparcialidad                                                                     

No hace ninguna distinción de nacionalidad, raza, 
religión, condición social ni credo político. Se 
dedica únicamente a socorrer a los individuos en 
proporción con los sufrimientos, remediando sus 
necesidades y dando prioridad a las más urgentes.  

Neutralidad                                                                         

 Con el fin de conservar la confianza de todos, se 
abstiene de tomar parte en las hostilidades y, en 
todo tiempo, en las controversias de orden político, 
racial, religioso e ideológico. 

 

Independencia                                                                       

 El Movimiento es independiente. Auxiliares de los 
poderes públicos en sus actividades humanitarias 
y sometidas a las leyes que rigen los países 
respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin 
embargo, conservar una autonomía que les 
permita actuar siempre de acuerdo con los 
principios de la Cruz Roja. 

Carácter Voluntario                                                             
Es un movimiento de socorro voluntario y de 
carácter desinteresado. 

Unidad                                                                                        

  En cada país solo puede existir una sola Sociedad 
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que debe 
ser accesible a todos y extender su acción 
humanitaria a la totalidad del territorio. 

Universalidad                                                                                 El 
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la 
Media Luna Roja, en cuyo seno todas las 
Sociedades tienen los mismos derechos y el deber 
de ayudarse mutuamente, es universal. 

 

LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA (TDR) 

Diseño, Suministro e Instalación de Sistema de tratamiento de agua 
Osmosis Inversa (OI) con mesa de llenado de contenedores de agua – 

Isla de Margarita, Venezuela. 

1. CONTEXTO Y JUSTIFICACIÓN. 

El estado Nueva Esparta es un cuerpo insular ubicado al noreste de Venezuela conformado 
por 3 islas, Margarita, Coche y Cubagua; el abastecimiento de agua de estas se realiza a través 
de tuberías submarinas desde tierra firme a partir de 2 sistemas de captación y bombeos 
independientes, Turimiquire y Clavelinos. El deterioro progresivo de las tuberías submarinas y 
el fallo catastrófico ocurrido en el sistema Turimiquire (febrero 2026), específicamente el 
derrumbe del túnel de trasvase Guamacan, que interconecta el embalse con la casa de 
máquinas para bombeo a las islas, genero una pérdida de caudal superior al 60%. En 
condiciones normales, las comunidades de la isla enfrentan ciclos de espera para 
abastecimiento por red de 40 días promedio, en la actualidad estos ciclos han aumentado a 
120 y hasta 210 días de espera. 

El equipo nacional de agua y saneamiento de la Cruz Roja Venezolana en el marco de DREF 
Emergencia Hídrica, realizo durante el mes de mayo evaluación de contextos locales, 
evaluación de fuentes de agua, reuniones con autoridades de las alcaldías de los municipios 
más afectados, Marcano, La asunción, Diaz y el ministerio de Aguas del estado nueva Esparta, 
determinando que las fuentes de agua para consumo presentan altos índices de salinidad y 
falta adecuada de tratamiento para su consumo. 

En este sentido se concluyo que el municipio Diaz presenta una afectación de alta 
consideración, dada sus características geográficas y urbanas; la solución técnica para 
mitigar esta necesidad es la instalación de un sistema de Osmosis Inversa con capacidad de 
tratamiento y distribución de 1500 litros/hora (12.000 litros/dia), lo que equivale a atender a 
400 familias (aprox) diariamente con agua segura para consumo. 

2. OBJETIVO GENERAL. 

Diseño, suministro, transporte, instalación y puesta en marcha de sistema de osmosis inversa 
para el tratamiento de agua salobre con dispensador de agua comunitaria, con capacidad de 
llenado de 400 contenedores de agua diarios (botellones de 20 litros), en el Estado Nueva 
Esparta, Isla de Margarita, Municipio Diaz. 
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3. OBJETIVO Específico. 

3.1. Diseñar, construir e instalar sistema tratamiento de ósmosis inversa capaz de tratar 
fuentes de agua salobre con concentraciones de Sólidos Disueltos Totales (TDS) de 
hasta 5.000 mg/L, en un espacio de 30 metros cuadrados, garantizando agua segura 
para consumo humano con una capacidad de producción de 1.500 litros/hora de 
agua, capacidad de almacenamiento de agua de 20.000 Litros de agua cruda, mesa 
de distribución de agua con capacidad de desinfección y limpieza de contenedores 
de agua, capacidad de llenado de 400 botellones de 20 litros diarios, instrumentación 
de control paramétrico, capacitación a personal operarario del sistema. 

4. ALCANCE DEL SERVICIO 

El proveedor seleccionado debe de cumplir con lo siguiente: 

• Evaluación de la localidad seleccionada. 
• Evaluación técnica de la calidad del agua disponible y reporte. 
• Diseño hidráulico. 
• Suministro de equipos y materiales. 
• Instalación y construcción del sistema. 
• Puesta en marcha y pruebas de calibración. 
• Capacitación y transferencia. 
• Soporte (reporte) post-instalación (garantía). 
• Manual de operación. 

5. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS. 

5.1. El rango de procesamiento de agua requerido bajo los Parámetros técnicos del diseño 
son los siguientes: 

Parámetros Valor 

Total, de Solidos Disueltos (TDS) ≤ 5,000 mg/L 

pH 6.5- 8-5 

Temperatura: 20–35 °C 

SDI ≤ 3 

Turbidez ≤ 5 NTU 

 
5.2. Especificaciones de producción y recuperación sistema: 
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Parámetros Valor 

Producción 1.5 m³/horas. 

Tasa de recuperación: 50–75% 

 
5.3. Especificaciones Técnicas: 

• 2 tanques de almacenamiento de agua cruda tipo Jumbo Bi capa de 10.500 Litros 
con flotantes eléctricos apagado automático. 

• Electro Bombas con press control. 
• Tuberías y conexiones a PVC de alta presión o Termo fusión para aguas frias. 
• Filtro desbarrenador en acero inoxidable para alta presión. 
• Filtro de carbón en acero inoxidable para alta presión. 
• Suavizador de agua y tanque para salmuera. 
• Tanque de pre tratamiento de agua con accesorios. 
• Filtro cartucho/membranas para osmosis inversa en acero inoxidable para alta 

presión. 
• Tubería para agua de descarte/perdida. 
• Tanque de agua tratada con accesorios. 
• Desinfección por lámparas Ultravioletas (UV). 
• Controladores de: pH, presión, conductividad de agua, nivel de agua en tanques. 
• Mesa de llenado de botellones en acero inoxidable. 

5.4. Instrumentación: 

• Medición de TDS. 
• Monitoreo de presión. 
• Medición de caudal. 
• Medidor de conductividad eléctrica 
• Control de temperatura. 

5.5. Energía: 

• Sistema autónomo eléctrico. 

5.6. Espacio Físico. 
• Las dimensiones del espacio físico requerido son de 30Mts2, en caso de ser 

necesaria se deben de realizar rehabilitaciones/mejoras de iluminacion, desagües, 
cambio de pintura entre otros. 
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6. Esquema de planta de tratamiento de agua. 

 

Referencia de distribución de espacio para planta de tratamiento de agua, osmosis inversa. 

7. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES. 

Las empresas invitadas a participar en la construcción del sistema de osmosis inversa 
presentarán propuesta económica para la su selección y contratación. 

• Sistema de osmosis inversa instalado y funcionando. 
• Capacitación sobre el sistema de osmosis construido al personal técnico de la Cruz 

Roja Venezolana y personal operario de la planta. 
• Informe final de puesta en marcha de sistema de osmosis inversa portátil que debe de 

contener: 
o Manual de diseño, operación y mantenimiento. 
o Memoria de cálculo. 
o Planos hidráulicos. 
o Planos eléctricos. 
o Listado de materiales utilizados con sus especificaciones técnicas. 
o Imágenes de referencia. 
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8. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

• Cumplimiento técnico. 
• Experiencia del proveedor. 
• Costo total. 
• Valor agregado. 

9. PERFIL DEL CONTRATISTA 

• Al menos 3 años de Experiencia en sistemas de ósmosis inversa. 
• Experiencia en el tratamiento de agua salobre. 
• Experiencia en la elaboración de propuestas para el sector de agua y formulación de 

proyectos. 
• Capacidad para trabajar y coordinar con diferentes niveles de partes interesadas. 
• Experiencia en realizar diagnósticos y generar planos hidráulicos y eléctricos en 

sistemas de osmosis de agua. 
• Capacidad de ejecución en campo. 
• Garantía y servicio. 

10. Recaudos  

• Empresa legalmente constituida en el País. 
• Registro Mercantil. 
• Cédulas de los Socios de la empresa. 
• RIF vigente. 
• Estados de cuenta al día auditables. 
• Empresa especialista al ramo del servicio solicitado. 
• Impuesto sobre la renta al día. 
• La empresa será verificada si tiene alguna denuncia con otra agencia donde prestará 

servicio. 

 


