Referencia de la licitacion: RFQ-CRV-SOFT26-002.

La Sociedad Venezolana de la Cruz Roja (CRV) busca proveedores acreditados, legalmente
registrados y con amplia trayectoria en el sector tecnolégico para participar en el proceso de
seleccion para la provision de una solucion integral de software de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) y Gestion de Relaciones (CRM). El sistema a implementar debe ser de alta
calidad, modular y seguro, disefiado para centralizar, automatizar y optimizar nuestros procesos
operativos, financieros, médicos, académicos y humanitarios bajo estandares internacionales y la
normativa legal venezolana. Se invita a las empresas o consorcios especializados e interesados a
presentar sus ofertas para participar en esta licitacion.

Servicios por suministrar:

e Suministro, configuracion y personalizacion de la solucion tecnoldgica de software (ERP/CRM).

e Migracién de datos, localizacion fiscal/laboral (seglin normativa SENIAT, IVSS, FAQOV, INCES,
LOTTT) e integracion con pasarelas de pago nacionales y sistemas biométricos.

e Capacitacion del personal técnico/operativo y soporte técnico presencial con tiempos de
respuesta garantizados en la ciudad de Caracas.

Documentos de licitacién y mas informacion:

Se solicita a los licitadores interesados que se pongan en contacto a través de los
correos electronico: dflores@cruzroja.ve y jfranco@cruzroja.ve para solicitar el
paquete de licitacién que incluira los Términos de referencia especificados.

La descripcién detallada de los servicios, el lugar de entrega y el proceso de licitacion
se encuentran en el archivo: RFQ-CRV-SOFT26-002.

Se recibirdn preguntas y solicitudes de aclaratoria hasta el Miercoles 19 de
Agosto de 2026 a las 4:00 pm hora de Venezuela, a la siguiente direccién de
correo electrénico: jfranco@cruzroja.ve y dflores@cruzroja.ve .

Fecha limite para la presentacion de ofertas:

La oferta econdmica debe enviarse en formato pdf, firmada y sellada.
Las ofertas deberan presentarse antes del Viernes 21 de Agosto de 2026 a las 5:00 pm
hora de Venezuela, a través de la siguiente direccibn de correo electrénico:

panama.bidreceiving@ifrc.org Sin copia a ningln otro destinatario.

La Sociedad Venezolana de la Cruz Roja se reserva el derecho de aceptar o rechazar
cualquiera o todas las ofertas sin indicar motivo alguno y no esta obligada a aceptar la

oferta mas baja.
Sociedad Venezolana de la Cruz Roja

J-00235031-8
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