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SOLICITUD DE COTIZACION

REF RFQ-CRV-RESTFACH-001

FECHA 26 de Agosto del 2026

Solicitante: Compras Cruz Roja Venezolana
Contacto: Jesus Franco

Correo: Jfranco@cruzroja.ve

Teléfono: +58412-0910259

Enviar correo de cotizacion Unicamente a la direccion que se indica: Compras@cruzroja.ve;

Contexto: la Cruz Roja Venezolana (CRV), es una sociedad que asiste a la poblacién nacional sin
discriminacion en cuanto a nacionalidad, raza, creencias religiosas, clases o tendencias
politicas.

Solicitamos amablemente su mejor oferta para lo referente a: RFQ-CRV-RESTFACH-001

Descripcion del articulo Cantidad Unidad

Restauracion de la “Fachada principal y lateral del Hospital
1 Carlos J. Bello”, Municipio Libertador, parroquia La 1 Unidad
Candelaria, estado Distrito Capital

CRONOGRAMA PARA PRESENTACION DE OFERTAS

Actividad Fecha y Especificaciones responsable
Fecha limite envio de ofertas Jueves 03 de Septiembre del 2026 hasta las
econémicas 5:00pm Proveedor
Hora Venezuela.
Evaluacién de Propuestas . )
Viernes 04 de Septiembre 2026 CRV
Fecha estimada de Viernes 04 de Septiembre 2026 CRV
comunicacién del proceso

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:
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1. Validez de la Oferta: La propuesta debe ser valida por un periodo minimo de treinta

(30) dias calendario a partir de la fecha de cierre de este proceso de cotizacion.

2. Cuenta Bancaria Nacional: El proveedor debe poseer una cuenta bancaria operativa en una
institucion financiera nacional, debidamente registrada a nombre de la empresa. Esto es
indispensable para la gestién de pagos en moneda local o extranjera.

3. Lugar de Entrega de los Bienes: Av. Andrés Bello, local comité seccional Cruz Roja, pb. Nro. 4,
Urb. San Bernardino, Caracas, Dtto. Capital.

4. Detalle de los Bienes: La oferta debe incluir una descripcién clara y detallada de los productos
ofrecidos, especificando marca, presentacion, unidad de medida, fecha de expiracién y cualquier
otra caracteristica relevante.

5. Cantidad Minima Total de los Bienes a recibir: Se debe indicar la cantidad minima y total que
el proveedor puede suministrar, asi como la disponibilidad de inventario y tiempos estimados
de entrega.

6. Condiciones de Pago: Por favor, especifique claramente en la oferta las condiciones de pago
propuestas, incluyendo plazos, modalidades y cualquier otro término relevante.

El proveedor debera establecer de forma explicita los términos de pago propuestos, indicando
los porcentajes correspondientes a cada fase del proceso. Por Ejemplo: Pago del 100%
posterior a la entrega total del producto o servicio; Pago dividido en dos fases: 50% anticipado
y 50% posterior a la entrega. En cualquier caso, se recuerda que, por politicas de seguridad
institucional, no se aceptan condiciones de pago con el 100% de desembolso anticipado. Las
modalidades propuestas estaran sujetas a revisién y aprobacién por parte del area
administrativa, tomando en cuenta la naturaleza del servicio y el historial de cumplimiento del
proveedor.

7. Modelo de Contratacién: La relacién comercial se establecerd mediante un Contrato de
adjudicacion de compra del Bien a recibir, segun se defina en la propuesta ganadoray el
Anexo 1.

OBJETIVO:

Adjudicar el contrato marco de servicios especializados de construccion y arquitectura para la
restauracion, conservacion y mantenimiento integral del patrimonio arquitecténico de la
fachada principal y lateral del Hospital Carlos J. Bello.

ALCANCE DEL PROCESO:
El servicio comprende la ejecucion de los trabajos de ingenieria, restauracion e instalaciones
necesarias para la intervencion de las fachadas, garantizando el cumplimiento de los

lineamientos técnicos patrimoniales y la normativa COVENIN aplicable.
El alcance abarca, de manera general pero no limitativa, las siguientes actividades:
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e  Proteccién y Conservacion Patrimonial: Limpieza manual de areas de trabajo sin

impacto vibratorio y proteccién temporal de elementos ornamentales, herreria,

carpinteria y vanos existentes.

Obras Civiles y Demoliciones: Demolicion manual de revestimientos degradados, demolicién de
concreto en escalinatas y reconstruccion de bases, escalones, vigas de riostra, tirantes vy
fundaciones de pared.

Restauracién y Consolidacion de Superficies:

Inyeccién y consolidacién de grietas/microfisuras con lechada de Cal Hidraulica Natural
(NHL), exenta de cemento Portland.

Restitucion de frisos patrimoniales con mortero tradicional de cal (1:2,5).

Reprofilado y modelado artesanal de molduras, cornisas y detalles decorativos.
Tratamiento de humedad ascendente e impermeabilizacién de paramentos expuestos.
Resano estructural y tratamiento anticorrosivo de armaduras expuestas en losas y vigas de
borde.

Herreria, Celosias y Acabados de Fachada:

Restauracion integral, decapado, aplicacién de fondo anticorrosivo cromato de zinc y
acabado en esmalte sintético mate para celosias metalicas y elementos de herreria.
Suministro e instalacién de ventanas batientes de aluminio, cristaleria de 6 mmy aplicacién
de pelicula vinilica tipo Sandblast para privacidad en consultorios.

Aplicacion de revestimiento final con pintura a base de cal o silicato mineral de alta
transpirabilidad en muros de fachada.

Instalaciones Eléctricas e lluminacién Arquitecténica:

Canalizaciones con tuberia rigida de PVC, EMT y flexible BX, tendido de cableado TTU y
adecuacion de puntos de iluminacion.
Suministro e instalacién de luminarias LED empotrables de piso (uplights IP67), sistema de
iluminacion lineal perimetral para acentuacién de emblema e instalacién de tablero de
control con fotocélula y temporizador.

Rehabilitacion de Pisos y Trabajos Complementarios:

Revestimiento, emplomado y cristalizado/vitrificado de escalones de granito en la
escalinata de acceso principal.

Desinstalacion y reubicacién de unidades condensadoras de aire acondicionado y camaras
de seguridad en fachada.

Montaje, mantenimiento y desmontaje de andamiaje tubular tipo fachada con malla de
proteccion peatonal.

Carga, transporte y bote de escombros hasta 50 km.

Nota operativa: Las cantidades descritas en las partidas son referenciales. El contratista
adjudicado deberd replantear los cémputos métricos en sitio de comun acuerdo con la inspeccién

técnica de la institucion.

CAPITULO I: TERMINOS DE REFERENCIA GENERALES

A continuacién, se detallan las especificaciones generales para la presentacion de ofertas de los
servicios solicitados:

1.

Oferta de Servicios: Los proveedores deberan presentar cotizaciones detalladas con el precio
individual de cada insumo, conforme a los requerimientos descritos en el apartado
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“Consideraciones Importantes”, en punto 4. “Detalle de los Bienes" y el precio total seguin

lo establecido en el punto 5. “Cantidad Minima Total de los Bienes a recibir”, de este

documento.

CAPITULO II: PLAZO DE EJECUCION

2. Tiempo de Respuestay Ejecucién: Una vez recibida la orden de compra formal por parte de la Cruz
Roja Venezolana, el proveedor seleccionado debera garantizar la entrega de los insumos dentro
de los plazos establecidos entre la Cruz Roja Venezolanay el proveedor seleccionado, en funcion del
calendario operativo definido para la preparacién ante emergencias y abastecimiento. La
capacidad de cumplir con tiempos de entrega cortosy responder con agilidad ante requerimientos
excepcionales sera considerada esencial para la adjudicacién y ejecucién del contrato.

CAPITULO IIl: CONSIDERACIONES DE LA OFERTA

Para asegurar una presentacion completa y conforme a los requisitos, por favor, considere los
siguientes aspectos clave al preparar su propuesta:

a) PRECIO

Moneda: Todos los precios deben expresarse en dolares estadounidenses (USD).
Oferta Competitiva: Su propuesta debe incluir el precio mas competitivo, considerando
cualquier descuento aplicable.

Precios Inclusivos: El precio total cotizado debe incluir todos los impuestos, costos
asociados a transporte y acarreo, aranceles y gravamenes (como el IVA) que puedan
afectar el valor final de los Bienes. No se aceptaran cargos adicionales mas alla del total
especificado en la oferta.

b) IDIOMA

Idioma de la Propuesta: Todos los documentos presentadosy la propuesta completa deben
estar redactados en espafiol.

) DOCUMENTACION

Su oferta debe incluir los siguientes documentos obligatorios. Tenga en cuenta que la falta de
presentacién de alguno de estos documentos, o una justificacién valida para su omisién, podria
resultar en la descalificacién de su oferta

l.

I.
[l.
V.
V.
VI.
VILI.
VIIL.

Registro de Informacién Fiscal (RIF) Vigente.

Registro Mercantil (Acta Constitutiva) y sus Modificaciones.

Documentos de identidad del representante legal y/o miembros de la junta directiva.
Estados Financieros Auditados correspondientes a su Ultimo ejercicio fiscal completo.
Ultima Declaracién de Impuesto Sobre la Renta (ISLR)

Dos (02) Referencias Comerciales.

Una (01) Referencia Bancaria Nacional.

Completar el Formulario de Registro de Proveedores CRV-FRM-COM-001 /v1-01-2025
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En caso de no poder proporcionar alguno de los documentos solicitados, por favor, incluya

una explicacion clara para la omision. Sin embargo, tenga presente que todos los documentos
obligatorios podrian ser solicitados en una etapa posterior, y su ausencia podria afectar la evaluacion de
su oferta.

3. POLIZA DE SEGURO:

El proveedor de servicios debe mantener, a su propio costo, una poéliza de seguro de responsabilidad civil
general u otra cobertura adecuada que ampare sus responsabilidades y cubra posibles dafios a terceros,
asi como los costos asociados a los mismos. Esta péliza debe permanecer valida y vigente durante todo el
periodo del acuerdo, en caso de que se firme un contrato, y se podra solicitar evidencia de esta.

4. VALIDEZ:

Su propuesta debe mantener una validez minima de treinta (30) dias calendario a partir de la fecha
de cierre de este proceso de cotizacién.

5. TIEMPO DE RESPUESTAY ENTREGA:

Una vez emitida la orden formal de compra o servicio por parte de la Cruz Roja Venezolana (CRV), el
proveedor deberd garantizar el cumplimiento de los siguientes parametros:

Plazo de entrega: El proveedor se compromete a realizar la entrega, total o parcial, segun
requerimientos de CRV, en el plazo acordado en la orden correspondiente, considerando la
naturaleza de los bienes y el destino operativo. Cualquier retraso debera ser informado con
antelacion y podra ser causal de sanciones contractuales o cancelacién parcial de la orden, segin
lo determine la CRV.

Responsabilidad sobre los bienes: El proveedor sera plenamente responsable por la calidad,
condiciones y conformidad de los productos entregados. Los bienes seran evaluados al momento
de su recepcién por el equipo designado de la CRV, utilizando como referencia la ficha técnica
aprobaday la cotizacién aceptada.

Desviaciones y rechazos: La entrega de productos distintos a los especificados, sin notificacion
previa ni autorizacion escrita por parte de la CRV, podra dar lugar a:

- Ladevolucion inmediata del producto.
- Lanegativa de compra por parte de la CRV.
- Laexclusion del proveedor de futuros procesos de contratacion.

En caso de devolucién de productos por parte de la Cruz Roja Venezolana (CRV), el proveedor
debera efectuar los cambios correspondientes en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles
contados desde la notificacion oficial. Si por razones logisticas o técnicas se requiere un plazo
adicional, el proveedor debera comunicarlo por escrito de forma anticipada, justificando las
causas, y debera contar con la aprobaciéon expresa de la instancia directiva de la CRV.

En tales casos, no se generara responsabilidad alguna para la CRV, al constituir un incumplimiento
contractual por parte del proveedor.
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Registro y trazabilidad: La CRV documentara cada entrega mediante actas de recepcion,

formatos fotograficos, y evaluaciones técnicas, las cuales se anexaran al expediente de
cada servicio o compra. El proveedor debera facilitar el acceso para dicha verificacion.

6. PAGO:

a) El pago se realizara mediante transferencia bancaria nacional en Bolivares, o en moneda
extranjera, segun la disponibilidad de recursos convenidos con donantes y promotores de la Cruz
Roja Venezolana. Este se efectuara dentro de un plazo maximo de siete (7) dias habiles posteriores
a la entrega conforme de los bienes, y una vez recibidos los documentos de soporte pertinentes
en buen estado (ej., factura, Nota de entrega). Los pagos se calcularan con base en la tasa de
cambio oficial del Banco Central de Venezuela (BCV) vigente en la fecha de ejecucion de la
transferencia.

b) El proveedor debera establecer de forma expresa los términos de pago propuestos, indicando los
porcentajes correspondientes a cada fase del proceso. Por Ejemplo: Pago del 100% posterior a la
entrega total del producto o servicio; Pago dividido en dos fases: 50% anticipado y 50% posterior
a la entrega. En cualquier caso, se recuerda que, por politicas de seguridad institucional, no se
aceptan condiciones de pago con el 100% de desembolso anticipado. Las modalidades propuestas
estaran sujetas a revisién y aprobacion por parte del drea administrativa, tomando en cuenta la
naturaleza del servicio y el historial de cumplimiento del proveedor.

C) Sila empresa requiere un anticipo para la ejecucion del servicio, debera presentar una garantia
bancaria por el 5% del monto total del contrato. Esta garantia asegura el fiel cumplimiento de los
términos del acuerdo y serd devuelta al proveedor una vez suscrita el Acta de Recepcién de los
bienes.

d) En caso de que su empresa maneje un plazo de pago diferente al estdndar propuesto, por favor,
indiquelo claramente en su cotizacién, especificando sus condiciones preferidas para nuestra
consideracion.

7. FACTURACION:

El proveedor debera poseer una cuenta bancaria operativa en una institucién financiera nacional,
debidamente registrada a nombre de la empresa. No se aceptaran pagos a través de monederos
virtuales ni cuentas de terceros, siendo indispensable una cuenta corporativa para la gestion
de pagos.

La empresa adjudicada debera facturar de manera total o parcial, los bienes efectivamente
entregados, conforme a las cantidades, precios y condiciones estipuladas en la orden de compra. Esta
factura debe ser elaborada exclusivamente por la razén social adjudicada, sin intermediarios ni
terceros, identificada con su cuenta juridica registrada, y dirigida a la Sociedad Venezolana de la
Cruz Roja RIF J-00235031-8, en cumplimiento de los requisitos contractuales, contables y fiscales
vigentes.

8. CLAUSULA DE PRINCIPIOS DE CONDUCTA:

Los proveedores que deseen colaborar con la Cruz Roja Venezolana deben comprometerse a respetar

los siguientes principios fundamentales de conducta:
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a. Etica Empresarial: Se espera que el proveedor mantenga los mas altos estandares
de ética e integridad empresarial en todas sus interacciones con la Cruz Roja Venezolana.
b. Transparencia de la Informacién: El proveedor se abstendra de participar en cualquier
actividad fraudulenta, tergiversar informacion o manipular hechos con el fin de influir en
la decisién de adjudicacién a su favor.
C. Competencia Justa: El proveedor no debera involucrarse en practicas corruptas,
colusorias (acuerdos secretos para defraudar) o coercitivas (uso de fuerza o intimidacién).
d. Prohibicion de Beneficios a funcionarios: El proveedor declara y garantiza que ningun
funcionario o empleado de la Cruz Roja Venezolana ha recibido, ni recibira, por parte del
proveedor, ningun beneficio directo o indirecto derivado de esta Solicitud de Cotizacion
(5dC), Orden de Compra/Contrato, o cualquier proceso de adquisicién futuro. El
incumplimiento de esta condicion constituye un quebrantamiento de un término esencial
de este acuerdo.

La Cruz Roja Venezolana se reserva el derecho de rechazar la solicitud o la oferta de cualquier
proveedor si, en cualquier momento durante el proceso de registro o adquisicién, se determina
que ha violado los principios antes mencionados. En tales casos, todos los gastos relacionados con
la anulacién del proceso o contrato correran a cargo exclusivo del proveedor.

La Cruz Roja Venezolana no adjudicara contratos a candidatos o proponentes que, durante el
procedimiento, demuestren estar implicados en:

i. Conflictos de interés.
ii. Presentacién de documentacién o informacion falsa.
iii. Actos de fraude.
iv. Incumplimiento de los principios de conducta aqui establecidos.
V. Participacion accionaria en otras empresas que presenten ofertas en este mismo
proceso.

9. EVALUACION DE OFERTAS: REQUISITOS MANDATORIOS:
La evaluacion de las ofertas se regira por los siguientes requisitos mandatorios (criterios de
Aprobacién

/ Rechazo):

a. Autorizacion Legal: La empresa debe estar legalmente registrada y autorizada por el
Estado Venezolano y el Marco Regulatorio Aplicable en Venezuela para proporcionar los
servicios solicitados en este documento.

b. Presentacion de Documentacién:
I.  Ladocumentacion solicitada debera ser presentada conforme a los requisitos
establecidos.
[I.  La Cruz Roja Venezolana se reserva el derecho de solicitar documentos faltantes si lo
considera oportuno. Los proveedores que se nieguen a proporcionar el(los)
documento(s) faltante(s) solicitado(s) seran excluidos de la evaluacién técnica.

C. Seréan evaluados los criterios de:
e Condiciones de Pago.
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e Tiempos de entrega.
e Validez de la oferta.

e Evaluacién técnica de productos (Enviar Ficha técnica con la descripcién del articulo,
segln sea el caso deben de estar indicada su fecha de fabricacién y fecha de
vencimiento, deben estar empaquetados segln las regulaciones venezolanas, con
nomenclatura en espafiol, la fecha de caducidad de los productos debe ser no menor
a 2 afios). presentados en formato PDF.

10. CLAUSULA DE "TODO O NADA" (DERECHO DE LA CRUZ ROJA VENEZOLANA)

La Cruz Roja Venezolana se reserva el derecho absoluto de aceptar o rechazar una o todas las
ofertas presentadas, y no esta obligada a aceptar la oferta de menor precio. El incumplimiento de
las normas o de cualquiera de los requisitos establecidos en esta Solicitud de Cotizacion justificara
el rechazo de la oferta.

11. CONDICIONES Y FECHA LIMITE PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS:

Para que su oferta sea considerada, debera cumplir con las siguientes condiciones:

a. Formato de Envio: La oferta, junto con toda la documentacién solicitada, debe ser
enviada digitalmente en formato PDF.

b. Identificacién de la Oferta: Su oferta deberd estar claramente identificada. El asunto del
correo electrénico de envio debe contener la siguiente informacion:
RFQ-CRV-RESTFACH-001

c. Contenido de la Oferta: El archivo PDF de su oferta debe detallar claramente todos los
servicios que ofrece, junto con su propuesta econémica total.

d. FechayHoraLimite: La oferta debe ser recibida a mas tardar el: Jueves 03 de Septiembre
del 2026 hasta las 5:00pm Hora Venezuela. De forma Unica y exclusivamente a la
siguiente direccién:

Compras@cruzroja.ve

e. Por favor, confirme la recepcién de esta solicitud e indique su intencién de participar o

declinar la oferta.

Para informacion relacionada con la presente cotizacion su(s) contacto(s) es(son):

Jesus Franco, Telf +58412-0910259
Jfranco@cruzrojavenezolana.org

12. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES:

El Proveedor debe proporcionar toda la informacién solicitada y responder de manera clara y concisa a
todos los requisitos establecidos en esta solicitud de presupuesto y anexos adjuntos. Cualquier oferta que
no aborde de manera completa y exhaustiva esta solicitud de presupuesto podria ser rechazada.

La CRV se reserva el derecho de contratar con uno o mas proveedores simultaneamente, asi como de
adquirir los servicios o insumos ofertados de manera total o parcial, conforme a sus necesidades
operativas, criterios técnicos y disponibilidad presupuestaria.

El Proveedor debera revisar todas las Condiciones detalladas en este documento. Al presentar su oferta
se entenderd automaticamente la aceptacién de estas.
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JESUS FRANCO
Oficial de Logistica

CRUZ ROJA VENEZOLANA
T:+58 412 091 02 59 | E: Jfranco@cruzrojavenezolana.org

Av. Andrés Bello Local 4, Edif. Cruz Roja Venezolana, Piso 1. Caracas, Venezuela

cruzrojavenezolana.org | Instagram | Twitter | Facebook | Tik Tok
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